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Sosyal İşletmelerin Denetlenmesi İş Akışı 
 
BİRİMİ  Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı 

İŞ AKIŞ SORUMLULARI  Denetim Komisyonu, Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı 

İŞ AKIŞ PAYDAŞLARI  Yüklenici, Öğrenci, Personel 

İŞ AKIŞ TOPLAM SÜRE  1 gün 

   

İŞ AKIŞ TANIMI 

Üniversitemiz  yerleşkelerinde  bulunan  öğrenci  kantini,  fotokopi  odası,  ATM,  kafeterya  vb.  yerlerin 
denetlenmesinin belirli periyotlarda ihtiyaç veya şikayet üzerine yapılması sürecini tanımlar. 

İŞ AKIŞ GİRDİLERİ 

 Üniversitemiz Personel ve Öğrencilerinin şikayetleri, rutin kontrol işlemleri 

 

İŞ AKIŞ ÇIKTILARI 

 Denetim Tutanağı  

İLGİLİ YASA VE YÖNETMELİKLER 

 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu, Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı Okul Kantinlerine Dair 
Özel Hijyen Kuralları Yönetmeliği, Mili Eğitim Bakanlığının okul/kurumlardaki yemekhane, kantin, 
kafeterya, büfe, çay ocağı gibi gıda işletmelerinin kontrol ve denetimine ilişkin uygulama kılavuzu 

 

İŞ AKIŞ ADIMLARI 

 Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığınca oluşturulan denetim komisyonunun şikayet üzerine ya 
da rutin olarak toplanarak denetim işlemine başlaması 

 İşletmelerde çalışanların sağlık ve hijyen kontrollerinin ilgili mevzuat doğrultusunda yapılması 

 İşletmelerin,  mekan  ve  ekipmanların  ilgili  mevzuat  kapsamında  sağlık  ve  hijyen  bakımından 
denetlenmesi 

 Gıda  maddelerinin  ilgili  mevzuat  kapsamında  denetlenmesi  (Örnek:  Son  kullanma  tarihleri, 
yasaklı ürün kullanılıp kullanılmadığı) 

 Kontroller sonucunda denetim tutanağının düzenlenmesi  

 Denetim tutanağının yükleniciye tebliğ edilmesi 

 Denetim  tutanağında  olumsuzluklar  tespit  edilmesi  halinde,  olumsuzlukların  giderilmesi  için 
yüklenicinin uyarılması 

 Uyarı ve ikazlara uyulmaması durumunda gerekli cezai işlemlerin uygulanması 
 

PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

Öğrenci ve personel memnuniyeti, sağlıklı ve hijyenik sosyal alanlar 

 

AÇIKLAMA VE KISALTMALAR 

SKSDB  : Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı 
DK         : Denetim Komisyonu 
 

HAZIRLAYAN  KONTROL EDEN  ONAYLAYAN 

 
 

Ferat KAYA 
V.H.K.İ. 

 
 

Mustafa YILDIZ 
Bilgisayar İşletmeni 

 

 
 

Murat ALTUNTAŞ 
Sağlık Kültür ve Spor Daire 

Başkanı  
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                                                             İŞ AKIŞ ŞEMASI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   
 
   
 
 
 
 
 
 
   
 

 

SORUMLU 

Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığınca oluşturulan 
denetim komisyonunun şikayet üzerine ya da rutin olarak 

toplanarak denetim işlemine başlaması 

İşletmelerde çalışan personelin sağlık ve hijyen kontrollerinin 
ilgili mevzuat doğrultusunda yapılması 

 

DOKÜMANLARSÜRE 

DK 

DK 

İŞ SÜRECİ 

İşletmelerin, mekan ve ekipmanların ilgili mevzuat 
kapsamında sağlık ve hijyen bakımından denetlenmesi 

Gıda maddelerinin ilgili mevzuat kapsamında denetlenmesi 
(Örnek: Son kullanma tarihleri, yasaklı ürün kullanılıp 

kullanılmadığı) 
DK 

1 Saat 

SKSDB 

DK 

1 Saat 

1 Saat 

1 Saat 

Denetim 
Tutanaği 

 

1 Saat 

 

Kontroller sonucunda denetim tutanağının 
düzenlenmesi 

 
DK 

1 Saat 

Denetim tutanağında olumsuzluklar tespit edilmesi halinde 
bunların giderilmesi için yüklenicinin uyarılması 

 

Denetim tutanağının yükleniciye tebliğ edilmesi 
 

Uyarı ve ikazlara uyulmaması durumunda gerekli cezai 
işlemlerin uygulanması 

1 Saat 

1 Saat 

SKSDB 

SKSDB 


